
ПУБЛІЧНА ОФЕРТА 
про надання доступу до інформаційно-освітнього продукту​
Практикум «Як працює візуальна ДНК бренду» 

Редакція діє з 30.06.2026 

1. Загальні положення 
1.1. Цей документ є офіційною публічною пропозицією Фізичної особи-підприємця 
Тищенко Юлії Сергіївни, РНОКПП/ІПН 3630709761, далі «Виконавець», укласти договір 
про надання доступу до інформаційно-освітнього продукту Практикум «Як працює 
візуальна ДНК бренду» на умовах, викладених нижче. 

1.2. Цей Договір є публічною офертою відповідно до законодавства України. Прийняття 
умов цього Договору Користувачем є акцептом оферти та означає укладення договору 
між Користувачем і Виконавцем. 

1.3. Сайт продукту розміщений за адресою: https://praktikum.ctrlb.agency. 

1.4. Контактна електронна адреса Виконавця для звернень, питань щодо оплати, 
доступу, повернення коштів та інших питань: ctrlb.agency@gmail.com. 

1.5. Практикум «Як працює візуальна ДНК бренду» є інформаційно-освітнім цифровим 
продуктом про візуальну систему бренду, бренд-комунікацію, айдентику та принципи 
роботи з візуальним сприйняттям бренду. 

1.6. Перед оплатою Практикуму Користувач зобов’язаний уважно ознайомитися з 
умовами цієї публічної оферти, описом продукту на Сайті, вартістю, форматом доступу, 
строками надання доступу та Політикою конфіденційності. 

1.7. Якщо Користувач не погоджується з умовами цієї оферти, він не має права 
оформлювати замовлення, здійснювати оплату або користуватися матеріалами 
Практикуму. 

2. Терміни та визначення 
2.1. «Виконавець» — Фізична особа-підприємець Тищенко Юлія Сергіївна, 
РНОКПП/ІПН 3630709761. 

2.2. «Користувач» або «Замовник» — фізична особа, фізична особа-підприємець або 
представник юридичної особи, яка користується Сайтом, оформлює замовлення, 
здійснює оплату або отримує доступ до Практикуму. 
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2.3. «Сайт» — вебсторінка Практикуму, розміщена за адресою 
https://praktikum.ctrlb.agency, а також інші сторінки, форми, платіжні сторінки або 
сервіси, які використовуються Виконавцем для оформлення замовлення та надання 
доступу до Практикуму. 

2.4. «Практикум» або «Продукт» — інформаційно-освітній цифровий продукт «Як 
працює візуальна ДНК бренду», який може включати текстові, графічні, відео-, аудіо-, 
презентаційні, PDF-, шаблонні, практичні або інші матеріали. 

2.5. «Матеріали Практикуму» — усі матеріали, які надаються Користувачу в межах 
Практикуму, незалежно від формату: тексти, презентації, PDF-файли, відео, аудіо, 
зображення, таблиці, схеми, приклади, завдання, шаблони, інструкції, записи, 
посилання та інші об’єкти інтелектуальної власності. 

2.6. «Акцепт» — повне та безумовне прийняття Користувачем умов цієї оферти шляхом 
вчинення дій, передбачених розділом 3 цього Договору. 

2.7. «Доступ» — надання Користувачу можливості переглядати, завантажувати або 
іншим дозволеним способом користуватися Матеріалами Практикуму відповідно до 
умов цього Договору та опису продукту на Сайті. 

3. Акцепт оферти та укладення Договору 
3.1. Акцептом цієї оферти вважається будь-яка з таких дій Користувача: 

3.1.1. натискання кнопки «Оплатити», «Купити», «Отримати доступ», «Взяти участь» 
або іншої аналогічної кнопки на Сайті чи платіжній сторінці; 

3.1.2. встановлення позначки у чекбоксі про згоду з умовами оферти та/або Політикою 
конфіденційності; 

3.1.3. здійснення оплати Практикуму; 

3.1.4. фактичне отримання доступу до Матеріалів Практикуму; 

3.1.5. використання Матеріалів Практикуму після отримання доступу. 

3.2. З моменту акцепту оферти Договір вважається укладеним між Користувачем і 
Виконавцем. 

3.3. Оплата Практикуму підтверджує, що Користувач повністю ознайомився з умовами 
цієї оферти, розуміє їх зміст, приймає їх без застережень і погоджується їх виконувати. 

3.4. Якщо Практикум придбавається від імені юридичної особи або команди, особа, яка 
здійснює замовлення, підтверджує, що має повноваження діяти від імені такої 
юридичної особи або команди. 

3.5. Якщо оплату здійснює одна особа, а фактичним користувачем Матеріалів 
Практикуму є інша особа, особа, яка здійснила оплату, зобов’язується ознайомити 
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фактичного користувача з умовами цієї оферти та забезпечити дотримання ним цих 
умов. 

4. Предмет Договору 
4.1. Виконавець зобов’язується надати Користувачу доступ до Практикуму «Як працює 
візуальна ДНК бренду» в обсязі, форматі та на умовах, зазначених на Сайті, а 
Користувач зобов’язується оплатити Практикум і користуватися Матеріалами 
Практикуму відповідно до умов цього Договору. 

4.2. Практикум є інформаційно-освітнім продуктом і спрямований на надання 
Користувачу знань, підходів, прикладів, інструментів і матеріалів для самостійного 
аналізу та розуміння візуальної системи бренду. 

4.3. Виконавець не надає індивідуальні консультаційні, юридичні, фінансові, 
бухгалтерські або інші професійні послуги в межах цього Договору, якщо інше прямо не 
зазначено на Сайті або не погоджено сторонами окремо. 

4.4. Конкретний склад Практикуму, формат матеріалів, строк доступу, бонуси, додаткові 
матеріали, ціна та інші спеціальні умови зазначаються на Сайті або в повідомленнях 
Виконавця, пов’язаних із продажем Практикуму. 

4.5. У разі розбіжностей між загальними умовами цієї оферти та спеціальними 
умовами, зазначеними на сторінці Практикуму, перевагу мають спеціальні умови щодо 
конкретного продукту. 

5. Формат і порядок надання доступу 
5.1. Доступ до Практикуму надається після успішної оплати, якщо інше не зазначено на 
Сайті. 

5.2. Доступ може надаватися одним або кількома способами: 

●​ через посилання на Матеріали Практикуму; 
●​ через електронний лист на email, вказаний Користувачем під час оформлення 

замовлення; 
●​ через закритий Telegram-канал або інший Telegram-ресурс, визначений 

Виконавцем; 
●​ через інший спосіб, зазначений на Сайті або в повідомленні Виконавця. 

5.3. Користувач відповідає за правильність email, імені, контактних даних та іншої 
інформації, вказаної під час оформлення замовлення. 

5.4. Якщо Користувач не отримав доступ після оплати, він зобов’язаний звернутися до 
Виконавця за адресою ctrlb.agency@gmail.com і надати інформацію про оплату: ім’я, 
email, дату платежу, суму платежу та інші дані, необхідні для ідентифікації замовлення. 



5.5. Виконавець має право оновлювати, доповнювати, змінювати або покращувати 
Матеріали Практикуму без окремого погодження з Користувачем, якщо такі зміни не 
погіршують суттєво зміст уже оплаченого продукту. 

5.6. Якщо Практикум передбачає доступ протягом обмеженого строку, такий строк 
зазначається на Сайті. Після завершення строку доступу Виконавець має право 
припинити доступ Користувача до Матеріалів Практикуму. 

5.7. Якщо на Сайті зазначено, що доступ є безстроковим, це означає доступ на період 
технічної доступності продукту та сервісів, які використовуються Виконавцем, без 
зобов’язання Виконавця підтримувати конкретну платформу або формат розміщення 
матеріалів необмежено в часі. 

6. Вартість Практикуму та порядок оплати 
6.1. Вартість Практикуму зазначається на Сайті, сторінці оплати, у рахунку, інвойсі або 
іншому повідомленні Виконавця. 

6.2. Остаточна вартість Практикуму у валюті платежу відображається на сторінці 
оплати або в рахунку перед здійсненням платежу. 

6.3. Оплата здійснюється способами, доступними на Сайті або погодженими з 
Виконавцем окремо. 

6.4. Користувач розуміє та погоджується, що банки, платіжні системи або інші фінансові 
посередники можуть стягувати додаткові комісії, які не входять до вартості Практикуму 
та не залежать від Виконавця. 

6.5. Моментом оплати вважається момент зарахування коштів на рахунок Виконавця 
або підтвердження успішної оплати платіжною системою. 

6.6. Виконавець має право змінювати вартість Практикуму, проводити акції, 
встановлювати знижки, спеціальні пропозиції або змінювати умови продажу. Такі зміни 
не впливають на вже оплачені замовлення, якщо інше не передбачено спеціальними 
умовами акції. 

6.7. Користувач не має права вимагати повернення різниці у вартості, якщо після його 
оплати Виконавець змінив ціну Практикуму, запустив акцію або надав знижку іншим 
користувачам. 

7. Права та обов’язки Виконавця 
7.1. Виконавець зобов’язується: 

7.1.1. надати Користувачу доступ до Практикуму після успішної оплати; 

7.1.2. надати Матеріали Практикуму в обсязі, заявленому на Сайті; 



7.1.3. відповідати на звернення Користувача щодо доступу, оплати або технічних 
питань у розумний строк; 

7.1.4. обробляти персональні дані Користувача відповідно до Політики 
конфіденційності; 

7.1.5. не передавати персональні дані Користувача третім особам без законних підстав, 
крім випадків, необхідних для оплати, технічного надання доступу або виконання вимог 
законодавства. 

7.2. Виконавець має право: 

7.2.1. змінювати, оновлювати або доповнювати Матеріали Практикуму; 

7.2.2. змінювати умови цієї оферти шляхом публікації нової редакції на Сайті; 

7.2.3. відмовити у доступі або припинити доступ Користувача до Практикуму у разі 
порушення умов цього Договору; 

7.2.4. тимчасово обмежувати доступ до Сайту або Матеріалів Практикуму з технічних 
причин, для оновлення, профілактики або усунення несправностей; 

7.2.5. використовувати сторонні сервіси для приймання платежів, надання доступу, 
email-комунікації, аналітики, зберігання матеріалів та інших технічних процесів; 

7.2.6. надсилати Користувачу сервісні повідомлення, пов’язані з оплатою, доступом, 
оновленнями Практикуму або виконанням цього Договору. 

8. Права та обов’язки Користувача 
8.1. Користувач зобов’язується: 

8.1.1. надати достовірні дані під час оформлення замовлення; 

8.1.2. своєчасно оплатити Практикум; 

8.1.3. не передавати доступ до Практикуму третім особам без письмової згоди 
Виконавця; 

8.1.4. не копіювати, не поширювати, не продавати, не публікувати, не передавати, не 
адаптувати та не використовувати Матеріали Практикуму з комерційною метою без 
письмового дозволу Виконавця; 

8.1.5. не використовувати Матеріали Практикуму для створення аналогічних продуктів, 
курсів, практикумів, консультаційних програм, гайдів, чеклістів або інших комерційних 
матеріалів; 

8.1.6. не вчиняти дій, які можуть порушити роботу Сайту, платіжної системи, 
платформи доступу або інших сервісів Виконавця; 



8.1.7. дотримуватися умов цього Договору та законодавства України. 

8.2. Користувач має право: 

8.2.1. отримати доступ до Практикуму після успішної оплати; 

8.2.2. користуватися Матеріалами Практикуму для особистих або внутрішніх 
професійних цілей; 

8.2.3. звертатися до Виконавця з питаннями щодо доступу, оплати або технічних 
проблем; 

8.2.4. вимагати повернення коштів у випадках і порядку, передбачених цим Договором; 

8.2.5. припинити користування Матеріалами Практикуму в будь-який момент. 

9. Умови використання Матеріалів Практикуму 
9.1. Після оплати Користувач отримує обмежену, невиключну, непередавану ліцензію 
на використання Матеріалів Практикуму для особистого ознайомлення, навчання, 
аналізу власного бренду або внутрішньої роботи своєї команди. 

9.2. Користувачу заборонено: 

9.2.1. передавати Матеріали Практикуму третім особам; 

9.2.2. розміщувати Матеріали Практикуму у відкритому доступі, соціальних мережах, 
месенджерах, на сайтах, у хмарних папках або інших публічних чи напівпублічних 
середовищах; 

9.2.3. продавати, дарувати, обмінювати або іншим способом відчужувати Матеріали 
Практикуму; 

9.2.4. використовувати Матеріали Практикуму як основу для власного платного або 
безкоштовного продукту без письмової згоди Виконавця; 

9.2.5. копіювати структуру, тексти, візуальні матеріали, методологію, приклади, схеми 
або інші елементи Практикуму з метою створення конкурентного продукту; 

9.2.6. видаляти позначення авторства, назву CTRL+B, логотипи або інші 
ідентифікатори з Матеріалів Практикуму. 

9.3. Дозволене цитування невеликих фрагментів Матеріалів Практикуму із зазначенням 
джерела та без спотворення змісту, якщо таке цитування не має комерційного 
характеру та не порушує права Виконавця. 

9.4. У разі порушення умов використання Матеріалів Практикуму Виконавець має 
право припинити доступ Користувача без повернення коштів, а також вимагати 
відшкодування збитків і захищати свої права у встановленому законом порядку. 



10. Інтелектуальна власність 
10.1. Усі права інтелектуальної власності на Матеріали Практикуму, структуру продукту, 
тексти, візуальні матеріали, дизайн, методологію, приклади, презентації, PDF-файли, 
шаблони, схеми та інші складові Практикуму належать Виконавцю та/або іншим 
правовласникам, якщо інше прямо не зазначено. 

10.2. Назва CTRL+B, візуальні елементи, комунікаційні матеріали, авторські 
формулювання та інші елементи бренду використовуються Виконавцем у межах 
проєкту CTRL+B. 

10.3. Оплата Практикуму не передає Користувачу жодних майнових прав 
інтелектуальної власності на Матеріали Практикуму. 

10.4. Користувач отримує лише право користування Матеріалами Практикуму в межах, 
прямо передбачених цим Договором. 

10.5. Будь-яке використання Матеріалів Практикуму поза межами цього Договору 
можливе лише за попередньою письмовою згодою Виконавця. 

11. Результати, очікування та відсутність гарантій 
11.1. Практикум має інформаційно-освітній характер. Виконавець не гарантує 
Користувачу отримання конкретного фінансового, маркетингового, репутаційного, 
комерційного, кар’єрного або іншого результату. 

11.2. Результат використання Матеріалів Практикуму залежить від багатьох факторів, 
зокрема від початкового стану бренду Користувача, якості впровадження, ринку, 
команди, бюджету, бізнес-моделі, комунікації, досвіду та інших обставин, які не 
контролюються Виконавцем. 

11.3. Приклади, кейси, розбори, демонстрації, метафори, рекомендації або інші 
матеріали Практикуму не є обіцянкою того, що Користувач отримає такий самий або 
схожий результат. 

11.4. Користувач самостійно приймає рішення щодо застосування Матеріалів 
Практикуму у своєму бізнесі, проєкті, бренді або професійній діяльності та несе 
відповідальність за такі рішення. 

11.5. Незгода Користувача з думкою Виконавця, стилем подачі, прикладами, підходом, 
методологією або змістом Практикуму не є самостійною підставою для повернення 
коштів. 

12. Умови повернення коштів 
12.1. Користувач має право звернутися із запитом на повернення коштів до моменту 
надання йому доступу до Матеріалів Практикуму. 



12.2. Практикум є цифровим інформаційно-освітнім продуктом. Після надання 
Користувачу доступу до Матеріалів Практикуму, зокрема після надсилання посилання, 
відкриття доступу до сторінки, файлу, платформи, особистого кабінету, 
Telegram-каналу або іншого цифрового середовища з матеріалами, послуга вважається 
наданою належним чином. 

12.3. Оформлюючи замовлення та здійснюючи оплату, Користувач підтверджує, що він 
просить надати йому доступ до цифрових Матеріалів Практикуму одразу після оплати 
та розуміє, що після надання такого доступу він втрачає право на відмову від Договору 
та повернення коштів, крім випадків, прямо передбачених законодавством України та 
цим Договором. 

12.4. Повернення коштів після надання доступу до Матеріалів Практикуму не 
здійснюється, зокрема у випадках, якщо: 

12.4.1. Користувач отримав посилання або інший спосіб доступу до Матеріалів 
Практикуму; 

12.4.2. Користувач відкрив, переглянув, завантажив або іншим способом почав 
користуватися Матеріалами Практикуму; 

12.4.3. Користувач змінив своє рішення щодо участі у Практикумі після отримання 
доступу; 

12.4.4. Користувач не погоджується зі стилем, подачею, структурою, прикладами, 
методологією або змістом Практикуму; 

12.4.5. Користувач не використав Матеріали Практикуму з причин, що не залежать від 
Виконавця; 

12.4.6. Користувач очікував іншого результату від використання Матеріалів Практикуму, 
але опис, склад і формат Практикуму відповідали інформації, розміщеній на Сайті. 

12.5. Користувач має право вимагати повторного надання доступу або повернення 
коштів, якщо доступ до Матеріалів Практикуму не був наданий з вини Виконавця і така 
проблема не була усунута Виконавцем у строк до 10 робочих днів після звернення 
Користувача. 

12.6. Користувач має право звернутися до Виконавця у разі, якщо надані Матеріали 
Практикуму істотно не відповідають опису продукту, розміщеному на Сайті на момент 
оплати. У такому випадку Виконавець має право спочатку усунути невідповідність, 
надати коректний доступ, замінити файл, відновити посилання або іншим способом 
привести цифровий продукт у відповідність. 

12.7. Повернення коштів можливе лише у випадку, якщо Виконавець не надав доступ 
до Практикуму або не усунув істотну невідповідність Матеріалів Практикуму у розумний 
строк після отримання звернення Користувача. 

12.8. Для оформлення запиту на повернення коштів Користувач повинен написати на 
email ctrlb.agency@gmail.com та вказати: 



●​ ім’я та прізвище; 
●​ email, використаний під час оформлення замовлення; 
●​ назву продукту; 
●​ дату оплати; 
●​ суму платежу; 
●​ підтвердження оплати; 
●​ опис проблеми; 
●​ реквізити для повернення, якщо вони необхідні. 

12.9. Якщо Користувач не надав необхідні дані для ідентифікації платежу або 
замовлення, Виконавець має право не розглядати запит до моменту отримання повної 
інформації. 

12.10. У разі підтвердження права Користувача на повернення коштів, повернення 
здійснюється тим самим способом, яким була проведена оплата, або іншим способом, 
погодженим сторонами, протягом 14 календарних днів з моменту підтвердження такого 
права. 

12.11. Комісії банків, платіжних систем, витрати на конвертацію валюти та інші технічні 
витрати, пов’язані з оплатою або поверненням, можуть бути враховані відповідно до 
правил платіжної системи та чинного законодавства України. 

12.12. Порушення Користувачем умов використання Матеріалів Практикуму, зокрема 
передача доступу третім особам, копіювання, поширення, публікація, перепродаж або 
використання Матеріалів Практикуму для створення аналогічних продуктів, є підставою 
для припинення доступу без повернення коштів. 

13. Технічні умови користування 
13.1. Для користування Практикумом Користувач повинен мати доступ до інтернету, 
актуальну електронну пошту, пристрій для перегляду матеріалів. 

13.2. Виконавець не несе відповідальності за неможливість користування Практикумом 
через технічні обмеження або несправності на стороні Користувача. 

13.3. Виконавець не гарантує безперервну роботу сторонніх сервісів, платформ, 
платіжних систем, хмарних сховищ, email-сервісів або інших технічних інструментів, які 
можуть використовуватися для надання доступу. 

13.4. У разі технічної проблеми з доступом Користувач повинен звернутися до 
Виконавця за адресою ctrlb.agency@gmail.com та описати проблему. 

14. Персональні дані 
14.1. Оформлюючи замовлення, здійснюючи оплату, заповнюючи форми на Сайті або 
звертаючись до Виконавця, Користувач надає свої персональні дані та погоджується з 
їх обробкою відповідно до Політики конфіденційності. 



14.2. Персональні дані можуть включати ім’я, прізвище, email, номер телефону, 
платіжну інформацію, технічні дані користування Сайтом та інші дані, необхідні для 
оформлення замовлення, оплати, надання доступу, комунікації та виконання цього 
Договору. 

14.3. Виконавець використовує персональні дані Користувача для: 

●​ оформлення замовлення; 
●​ приймання та підтвердження оплати; 
●​ надання доступу до Практикуму; 
●​ комунікації з Користувачем; 
●​ технічної підтримки; 
●​ виконання вимог законодавства; 
●​ надсилання сервісних повідомлень; 
●​ надсилання інформаційних або маркетингових повідомлень, якщо Користувач 

надав відповідну згоду або не відмовився від таких повідомлень. 

14.4. Користувач має право звернутися до Виконавця із запитом щодо своїх 
персональних даних за адресою ctrlb.agency@gmail.com. 

15. Комунікація з Користувачем 
15.1. Основним каналом комунікації між Виконавцем і Користувачем є telegram, 
вказаний Користувачем під час оформлення замовлення. 

15.2. Користувач погоджується отримувати сервісні повідомлення, пов’язані з оплатою, 
доступом, оновленнями Практикуму, технічними питаннями та виконанням цього 
Договору. 

15.3. Користувач також може отримувати інформаційні, освітні або маркетингові 
повідомлення від Виконавця, якщо він підписався на такі повідомлення або надав згоду 
на їх отримання. 

15.4. Користувач може відмовитися від маркетингових повідомлень у спосіб, 
зазначений у відповідному листі, або шляхом звернення на email 
ctrlb.agency@gmail.com. 

16. Відповідальність сторін 
16.1. Сторони несуть відповідальність за порушення умов цього Договору відповідно до 
законодавства України. 

16.2. Виконавець відповідає за надання доступу до Практикуму в обсязі та форматі, 
заявленому на Сайті. 

16.3. Виконавець не несе відповідальності за: 



16.3.1. неможливість користування Практикумом через технічні проблеми на стороні 
Користувача; 

16.3.2. роботу банків, платіжних систем, email-сервісів, інтернет-провайдерів, хостингів, 
платформ або інших сторонніх сервісів; 

16.3.3. рішення, дії або бездіяльність Користувача, вчинені на основі Матеріалів 
Практикуму; 

16.3.4. недоотриманий прибуток, втрату клієнтів, репутаційні ризики, комерційні втрати 
або інші непрямі збитки Користувача; 

16.3.5. неможливість досягнення Користувачем очікуваного результату. 

16.4. Сукупна відповідальність Виконавця за будь-якими претензіями, пов’язаними з 
цим Договором, обмежується сумою, фактично сплаченою Користувачем за Практикум. 

16.5. Користувач несе відповідальність за: 

16.5.1. достовірність наданих даних; 

16.5.2. збереження доступу до своєї електронної пошти, особистого кабінету або інших 
каналів отримання Матеріалів Практикуму; 

16.5.3. передачу доступу третім особам; 

16.5.4. порушення прав інтелектуальної власності Виконавця; 

16.5.5. незаконне копіювання, поширення або комерційне використання Матеріалів 
Практикуму; 

16.5.6. інші порушення умов цього Договору. 

17. Форс-мажор 
17.1. Сторони звільняються від відповідальності за повне або часткове невиконання 
зобов’язань за цим Договором, якщо таке невиконання стало наслідком обставин 
непереборної сили. 

17.2. До обставин непереборної сили належать, зокрема, війна, воєнні дії, терористичні 
акти, надзвичайний стан, стихійні лиха, пожежі, повені, епідемії, пандемії, рішення 
органів влади, кібератаки, масові технічні збої, перебої в роботі інтернету, 
електроенергії, платіжних систем або інші обставини, які сторони не могли передбачити 
або запобігти. 

17.3. Сторона, яка не може виконати свої зобов’язання через форс-мажор, повинна 
повідомити іншу сторону в розумний строк. 

18. Строк дії Договору та припинення доступу 



18.1. Цей Договір набирає чинності з моменту акцепту оферти Користувачем і діє до 
повного виконання сторонами своїх зобов’язань. 

18.2. Якщо доступ до Практикуму надається на визначений строк, Договір у частині 
надання доступу діє протягом такого строку. 

18.3. Виконавець має право припинити або обмежити доступ Користувача до 
Практикуму без повернення коштів у разі: 

18.3.1. передачі доступу третім особам; 

18.3.2. незаконного копіювання або поширення Матеріалів Практикуму; 

18.3.3. використання Матеріалів Практикуму для створення конкурентного продукту; 

18.3.4. порушення прав інтелектуальної власності Виконавця; 

18.3.5. іншого істотного порушення умов цього Договору. 

19. Зміни до оферти 
19.1. Виконавець має право в будь-який момент змінити або доповнити умови цієї 
оферти. 

19.2. Нова редакція оферти набирає чинності з моменту її публікації на Сайті, якщо 
інше не зазначено в самій редакції. 

19.3. Користувач зобов’язаний самостійно перевіряти актуальну редакцію оферти 
перед оформленням замовлення та оплатою. 

19.4. Зміни до оферти не погіршують умови вже оплаченого замовлення, якщо інше не 
передбачено законодавством або спеціальними умовами продукту. 

20. Вирішення спорів 
20.1. Усі спори, що виникають між Виконавцем і Користувачем у зв’язку з цим 
Договором, сторони намагатимуться вирішити шляхом переговорів. 

20.2. Користувач може направити претензію або звернення на email 
ctrlb.agency@gmail.com. 

20.3. Виконавець розглядає звернення Користувача у розумний строк після отримання 
всієї необхідної інформації. 

20.4. Якщо сторони не можуть вирішити спір шляхом переговорів, спір вирішується 
відповідно до законодавства України. 

21. Застосовне право 



21.1. До цього Договору застосовується законодавство України. 

21.2. У питаннях захисту прав споживачів застосовуються норми законодавства, які не 
можуть бути обмежені умовами цього Договору. 

21.3. Якщо будь-яке положення цього Договору буде визнане недійсним, це не впливає 
на чинність інших положень Договору. 

22. Реквізити Виконавця 
Фізична особа-підприємець Тищенко Юлія Сергіївна​
РНОКПП/ІПН: 3630709761​
Продукт: Практикум «Як працює візуальна ДНК бренду»​
Сайт продукту: https://praktikum.ctrlb.agency​
Email для звернень: ctrlb.agency@gmail.com 

У разі зміни реквізитів Виконавець публікує оновлену інформацію на Сайті або в новій 
редакції цієї оферти. 

 

https://praktikum.ctrlb.agency/
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